| TUOI ORDINI BUSINESS

...arriva FYO per il Cliente!!!
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‘I TUOI ORDINI BUSINESS ": caratteristiche

Navigazione semplice, maschere molto intuitive,
informazioni disponibili con un click

Aggiornamento in tempo reale dello stato delle pratiche Business
di rete mobile e fissa (Telefono Fisso/DSL/Rete Unica)

Il Cliente deve essere registrato al sito www.vodafone.it ‘ \a\ﬁp‘-\

vodafone



“I TUOI ORDINI BUSINESS ": come si accede (1/2)

Entrare nella
sezione
“190 Fai da te ”

Selezionare
“I tuoi Ordini”

190 Faida te

190 Fai Da Te | tuoi ordini

In Ezclusiva Per Te
Servizi e Promozioni Itusi ordini
Fatturaziones l = Yizsualizza l'elenco dei tuoi ordini in corso e lo starico degli ordini effettuati negli uttimi 3 mesi.

Configurazions Rah e e S S S S S
Drettagli ’

Costi In Tempo Reale

Azziztenza Carta Sl
Assistenza Telefoni

Servizi Aziencal

1 tuoi ordini

Link Utili strumenti di consulenza 1 pit richiest Vi diventare Cliente? Partita VA e Aziende Vodarone talia
Contattac Trova Telefono iPhane Passa a Yodafone Business Store Chi Siamo

Sito accessibile Trova Premio Taklet Paorta un amico Fiz=a un appuntamento Per La Stamps

Fiani sottoscrivibil Trova Medozio 1 Cent Registrati al Sto Lavara Con Moi

Cfferte per non udenti Calcola il tuo traffico Internst Intermet Key Sosztenibilitd dimpresa
Rimodulazione taritfaria Fondazione Yodafone talia
Dfferta giornaliers Internst 1000 Cormuni

=u cellulare inFarmiglis

Traffico disponikile

Mumeri utili

Area Associazioni
Concorso Bella talia
Englizh “ersion

€ ol F JSU[ Y|
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“I TUOI ORDINI BUSINESS ". come si accede (2/2)

o Privati Business 190 Fai date 73 Internet Shop ‘Vodafane [talia ‘Wodafone Lab

r lI
) Mk - - 190 Fai Da Te / i &;
E’ possibile visualizzare _ | tuoi ordini .
In Esclusiva Per Te
, .
I elenco de”e pratIChe e |e Servizi & Promazioni ; R e s ; __
|nf0 ge nel’a“ Fatturazione . .
e INumelo Creata il Stato Tipo Dati della pratica [ 1]
costin T Resl Venditore
siiphempoReals . In Lavorazione S
» 0677482 0270572011 Attivazione RapioneSocisle: B.TRADE SRL

Azzistenza Carta SiM Vodafone
Assistenza Telefoni Indirizzo di Spedizione 3
Servizi Aziendali W& SANTO SPIRITO 5, SAM CAMZIAN DISONIC 34075 GO
serizi Personal Spedizioni Prodotti

Ituoi ordini Telefoni & Chisvette (vik) G i B
Teletoni di Rete Fizsa 1 MumeriRete Fissa 10

Entl’ando ne”e Varle “odafoneStation+Chiavetta (vik) 0 ADSL/Rete Unica 1

. . e : ; Setvizi Internet 0
sezioni e’ possibile il

visualizzare le

informaZioni d| dettag“o Avanzamento dellordine (1]

€| »

(spedizioni, stato
attivazioni sim e linee
fisse, comunicazioni)

Spedizioni  SIM  ADSL Rete Unica  Humeri Rete Fissa  Servizilnternet  Offerte a Pacchetto  Comunicazioni

é
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“I TUOI ORDINI BUSINESS ”: le spedizioni

DAvanzamente dell’ordine

Spedizioni SiM

ADSL Rete Unica

Modello

[ BLACKBERRY 9300 HEDFPA GREY CiM AZ
O Ik K3806Z HSPA WWHITE STD AZ
[J NOKIA C300 GPRS GREY PF MAIL AZ

IMEI / Seriale Partenza Spedizione

000357 408046270363 13ma2011
000357 408046231 746 13ma2011
000357 405046270009 13m52011

0 ACER LIQUID MIMI E310 HSPDA BLUE PFE AZ
O CISCO 5PA 504 2 PULSANTIERE

dettaglio dei prodotti e

info integrate conil
o ELE

27

CQuantita b

Dettaglio della spedizione | oo | Auto

N spedizione 050 30 18445
5128160050 125160056
ALBARATE

SAN CANZIAN D15ONZ0 00

Humeri Rete Fissa

Servizi Internet

{Hferte a Pacchettio

3 =

Lettera di Vettura Consegna Prevista Dettagli
B125169356 dal 14052011 &l 181052011 e
B125169356 dal 14052011 &l 181052011 e
B1 25169356 dal 14052011 &l 18052011 0

1 +

1 +

possibilita” di sbloccare
on line l'eventuale

giacenza a magazzino
attraverso la
compilazione di un form

Sblocco
Giacenza

Per richiedere la ricosegna della merce che sitrova in giacenza compila i seguenti dati:

Mome*

Cognome*
SocietdRagione sociale
Partita I'vas

Ruolo aziendale®

Provincia®

Indica di seguito indirizzo e-mail dove vuoi ricevere comunicazioni e il numero di telefono per

essere ittato in caso di

Indirizzo e-mail*
Fumera di cellulare™
Mumero di telefono fizso

Preferizco essere contattato alle ore

Inserisci Mindirizze dove vuol ricevere la merce:

Presso

Indirizzo (visipiazza)
M. Civico

Provincia

COMUnE

Frazione (facoktativo)
Cap

Plote

Referente aziendale

Seleziona una provincia

08:00 - 09:00

Seleziona una provincia
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